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A AELO - Auto-Estradas do Litoral Oeste S.A. (“AELQO”), subconcessionéaria da Infraestruturas de
Portugal, S.A. (“IP”) para a concepcado, projecto, constru¢do, aumento do ndmero de vias,
financiamento, exploracdo e conservagdo de lancos de autoestrada, vias e conjuntos Viarios
associados no distrito de Leiria, é responsavel por varias atividades de tratamento de dados
pessoais (vide quadro anexo), necessdrias a prossecucdo das suas obrigacdes enquanto
subconcessionaria, nomeadamente para o cumprimento de obrigacfes legais e para o exercicio de
funcbes de interesse publico ou o exercicio da autoridade publica de que a AELO se encontra
investida (de acordo com o disposto no Contrato de Subconcessédo, na legislagdo que regula a
videovigilancia rodoviaria e com o regime sancionatério aplicavel as transgressdes ocorridas onde

seja devido o pagamento de taxas de portagem).

Os dados pessoais fornecidos diretamente pelos titulares (v.g. ao apresentar uma reclamagéo ou
exposicao ou ao fornecer dados necessarios a emissdo de faturas ou a prestagéo de assisténcia
rodoviaria) ou recolhidos indiretamente (v.g. dados de trafego ou imagens recolhidas através das
camaras de videovigilancia, para garantir a seguranca de pessoas e bens, assegurar a faturagéo,
cobrancga e recuperacao de taxas de portagem ou para detetar infragbes — através da recolha de
dados da viatura, data, hora e local das passagens) serdo tratados de forma confidencial e utilizados

apenas para as finalidades para que sao recolhidos.

Em determinados casos, a AELO recorre a subcontratantes para a prestacdo de determinados
servicos que envolvem o tratamento dos seus dados pessoais, por conta e sob as instrucfes da
AELO (p.ex., empresas de faturacdo e cobranca, a operadora de servicos de manutencdo e
funcionamento de autoestrada, empresas de informatica). A AELO apenas recorre a
subcontratantes que garantam a implementacdo de medidas técnicas e organizativas adequadas a
protecdo dos dados pessoais, assegurando a defesa dos direitos dos titulares a luz da legislacéo
aplicavel.

A AELO poderé ter de comunicar dados pessoais as entidades competentes, e apenas nos termos
da lei, como, por exemplo, as autoridades judiciarias. Adicionalmente, a IP tem acesso permanente
a toda a informacéo recolhida e armazenada pelo Sistema de Controlo e Gestdo de Trafego da

AELO, bem como as informacgdes constantes das reclamacgdes que dirija a esta.

Os seus dados pessoais serdo conservados por diferentes periodos de tempo, consoante a
finalidade para a qual os dados séo tratados. Em regra, a menos que os prazos sejam definidos por

lei e/ou pela autoridade de protecdo de dados competente ou decorram do Contrato de
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Subconcesséo, os dados pessoais serdo conservados apenas durante o periodo estritamente
necessario a prossecucao das finalidades para as quais foram recolhidos ou quando sejam
necessarios para comprovar obrigacdes contratuais assumidas pela AELO (e enquanto néo
decorrer o prazo de prescricdo dos direitos correspetivos). Apds decurso do periodo de

conservacéo, os dados serdo definitivamente apagados ou anonimizados.

Podera consultar os prazos de conservacao aplicaveis aos dados tratados pela AELO relativamente

a cada finalidade no Anexo a este documento.

Nos termos da legislag&o aplicavel, podera solicitar, a todo o tempo, o exercicio dos seus direitos,
nomeadamente o0 acesso aos dados pessoais que Ihe digam respeito, a sua retificacdo, eliminagéo
ou a limitacdo do seu tratamento, a portabilidade dos seus dados, ou opor-se ao seu tratamento,
mediante pedido escrito dirigido & AELO para o endereco de email epd@aelo.pt.! Tais direitos

consistem em:

Direitos do Titular

Direito de Direito de obter a confirmacdo de quais sdo os seus dados pessoais que sao

Acesso tratados, bem como obter copia dos seus dados pessoais em fase de tratamento.

O direito de obter a referida copia ndo prejudica os direitos e liberdades de
terceiros, incluindo o segredo comercial ou a propriedade intelectual e,

particularmente, o direito de autor que protege o software.

Direito de Direito de solicitar a retificacdo dos seus dados pessoais que se encontrem
Retificagao inexatos ou solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados.
Direito ao Direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais.

Apagamento

Tal direito ndo se aplicard quando o tratamento dos dados for necessério para o
cumprimento de uma obrigacéo legal a que a AELO se encontre sujeita ou para

efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

! Relativamente aos dados comunicados a IP, podera exercer os seus direitos diretamente junto daquela entidade.
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Direitos do Titular

Direito a Direito de solicitar a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais, solicitando
Limitacdo do | a suspenséo do tratamento ou a limitagdo do ambito do tratamento a certas

Tratamento categorias de dados ou finalidades de tratamento.

Direito a Direto de opor-se a um tratamento de dados quando o mesmo seja realizado no
Oposicao exercicio de funcdes de interesse publico ou no exercicio da autoridade pubica
de que se encontra investida a AELO. Em caso de oposi¢éo, a AELO deixara de
tratar os seus dados pessoais, a menos que apresente razdes imperiosas e

legitimas que justifiguem a continuag&o do tratamento

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, o titular dos dados tem
direito a apresentar uma reclamacdo a CNPD ou a outra autoridade de controlo competente nos
termos da lei, caso entenda que o tratamento dos seus dados pela AELO viola o regime legal em

vigor a cada momento.

Para esclarecimento de duvidas, podera ainda contactar o Encarregado de Protecéo de Dados para

o email epd@aelo.pt.

A presente Politica de Privacidade corresponde a Ultima verséo aprovada em 24.10.2019. A AELO
podera alterar a presente Politica de Privacidade a qualquer momento. Estas alteracdes seréo

devidamente publicitadas no site http://www.aelo.pt/. Caso as modificagbes a Politica de

Privacidade decorram de uma alterac@o substancial a forma como a AELO tratara os seus dados
pessoais, a AELO notifica-lo-a dessas alteracdes, através dos meios de contacto que lhe tenha

fornecido ou que a AELO tenha a seu respeito.
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Anexo — Tratamento de Dados Pessoais dos Utilizadores da Rede Viaria gerida pela AELO

Descricdo da | Finalidade do Tratamento Categorias de Dados Pessoais Prazo de
Atividade Conservacgao
Gestéo de Apreciacéo e detecdo de situacles Nome; morada; contactos; NIF; nimero de 180 dias(3)
pérticos relacionadas com o pagamento e falta de documento de identificacédo; e-mail; data de

(MLFF) (1) (2)

pagamento de taxas de portagem,
recuperagédo e cobranca de montantes
devidos pelos utentes e resolugdo e resposta
a reclamacdes ou pedidos de esclarecimentos
formulados pelos utentes

nascimento; dados da viatura (matricula, marca,
modelo, cor e classe tarifaria); nimero do
identificador do dispositivo eletrénico; data, hora e
local de passagem, fotografia da matricula/viatura

Vigilancia
eletrénica
rodoviéria (1)

@

Melhoria das condi¢des de prevencao e
seguranca de circulacéo rodoviéria, protegéo e
seguranca de pessoas e bens, controlo e
monitorizagdo do trafego rodoviario, detecéo e
prevencéo de acidentes para a prestagao de
assisténcia rodoviaria

Imagens (viaturas)

Até 72 horas

Chamadas de | Prestacdo de assisténcia aos utentes da Dados do Utente da via subconcessionada a 5 anos (3)
emergéncia subconcesséo, em caso de ocorréncia de AELO: Nome; data, hora e local da chamada,
2 acidentes ou incidentes e em situacdes de ndmero origem da chamada; contetido da
emergéncia chamada (podendo incluir os dados da viatura
(matricula, marca, modelo, cor) ou quilémetro da
ocorréncia); voz
Dados dos operadores da linha de Assisténcia
Rodoviaria: Voz
Gestéo de Gestéo de acidentes e incidentes com vista a Nome; morada; contatos, nimero da carta de 5 anos (3)
acidentes e prevencao e melhoria das condi¢bes de conduc¢édo; matricula; local, data, hora; breve
incidentes (1) | seguranga, protecdo de pessoas e bens, descricao do acidente ou incidente; imagens
2 controlo e monitorizagdo do trafego e a (viatura e seguro automével); dados do seguro
prestacao de assisténcia rodoviaria automovel
Dados necessérios a faturagéo e cobranga dos
montantes devidos pela prestagao de servigos de
assisténcia rodoviaria
Recuperagdo | Recuperacéo e cobrancga dos valores em Nome; morada; contatos; dados da viatura 10 anos (3)
e infracdes divida pela utilizac&o indevida de (matricula, marca, modelo, e cor e classe tarifaria);
1) @ infraestruturas rodoviarias data, hora e local da saida
Preparagdo de autos de noticia com vista a Ndmero da fatura, da infracéo, da notificacéo, de
instauracao de processo de contraordenagéo contraordenacao, do processo de execugao fiscal
Preparacdo de certiddo de divida tendente a Ndmero de carta de condug&o no caso de
instauracéo de processo de execugao fiscal infratores estrangeiros
das taxas de portagem em divida Imagens (fotos das viaturas/matriculas)
Gestao de Tratamento, analise e resposta das Nome; morada; contatos; assinatura; NIF; 5 anos (3)

reclamacdes

L@

reclamacdes e/ou exposicdes dos utilizadores
das infraestruturas rodoviarias
subconcessionadas

matricula; data, hora e local da reclamagao

(1) Os tratamentos s&o necessarios para cumprimento de obrigag6es legais, decorrentes nomeadamente da Lei n° 51/2006, de 29/06 e
Lei n° 25/2006, de 30/06

(2) Os tratamentos sdo necessarios para cumprimento de obrigag6es decorrentes do Contrato de Subconcesséo

(3) Sem prejuizo da sua conservagao por prazo mais longo caso sirva de prova em processo judicial
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